1. Kaip daznai kreipiatés j Joniskio rajono savivaldybés administracijg?

2,60%; 3% "°/
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16,90%; 19% M Kelis kartus per ménes;j

M Viena kartg per ménes;j

m Vieng kartg per kelis ménesius

0/ « 0,

it 1 Kelis kartus per metus

M Reciau nei kartag metuose

H Nesu kreipesis

33,90%; 39%

2. Prasome Jasy pazymeéti kreipimosi j Joniskio rajono savivaldybés administracijg badus.

Kreipimosi j JoniSkio savivaldybés administracija
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3. Pazymeékite dél kokios paslaugos kreipétés j Joniskio rajono savivaldybés administracijg?

B Dél nejgaliyjy poreikiy
nustatymo

22; 7% | 13; 4%
M Socialinés, laidojimo iSmokos

39; 12% 56; 18%

W Paséliy draudimo

Dél adreso suteikimo

Medziy kirtimo, genéjimo
etinés rinkliavos mokescio uz

omunalines atliekas

Nuoteky valymo jrenginio
jrengimo klausimais

B Sunkiosios technikos
registracijos

4, Kaip vertinate aptarnavimo kokybe Joniskio rajono savivaldybés administracijoje/ senidnijoje?

Kaip vertinate aptarnavimo kokybe Joniskio rajono
savivaldybés administracijoje/ senilnijoje?

Eass M Labai gerai
5; 3(7(?; 5.% J == M Gerai
m Nei gerai, nei blogai
Blogai
M Labai blogai

93; 54%
62; 36%




5. Jei kreipétés j administracijg/administracijos padalinj — senitnijg asmeniskai atvykus, ar Jums teko ilgai
laukti kol darbuotojas jus priemé?

Jei kreipétés j administracijg/administracijos
padalinj- senitinijg asmeniskai avykus, ar jums teko
ilgai laukti kol darbuotojas jus priemeé?

B Laukti neteko

m 1ki 10 min.

H Nuo 10 iki 20 min.
Daugiau nei 20 min.

B Nesulaukiau priemimo

M Kitas variantas

6. Jei kreipétés j administracijg/administracijos padalinj — senidnijg telefonu, ar Jums teko ilgai laukti kol
darbuotojas Jums atsiliepé?

B Darbuotojai atsiliepé is karto

M Prisiskambinau tik i$ keliy
karty/ tik po keliy bandymy

1 Susisiekiau su reikiamu
darbuotoju ne is karto. Teko
keletg karty skambinti kitais
telefono numeriais

Nepavyko paskambinti

ecialistui
| Kitas variantas




7. Arjums patogus Joniskio rajono savivaldybés administracijos nustatytas asmeny aptarnavimo laikas?

Ar jums patogus administracijos
darbo laikas?

W Taip

m Ne

8. ArJoniskio rajono savivaldybés administracijos interneto svetainéje informacija apie asmeny aptarnavima ir
teikiamas paslaugas yra lengvai surandama?

Ar Joniskio rajono savivaldybés administraijos
interneto svetainéje informacija apie asmeny
aptarnavimg ir teikiamas paslaugas yra lengvai
surandama?

M Labai lengvai surandama
m Pakankamai lengvai
surandama

m Sudétinga rasti infirmacija

Neturiu nuomoneés




9. Ar likote patenkintas kreipimosi rezultatais, t.y. suteikta informacija, konsultacija, reagavimu j prasyma?

Ar likote patenkinti kreipimosi
rezultatais?

B Patenkintas

m IS dalies

m Nepatenkintas
Kitas variantas

B Neatsake j klausima

10. Prasome Jasy jvertinti JoniSkio rajono savivaldybés administracijoje gyventojy aptarnavimo kokybe.

Aptarnavimo kokybeés vertinimas
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B Man rtpimi klausimaibuvo iSpresti greitai ir kvalifikuotai

o

o
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B Buvau aptarnautas mandagiai ir korektiskai

M Problemos sprendimas buvo rastas is karto (papildomai kreiptis kitur
nereikéjo)
Klausimas/problema buvo iSspréstas /a laiku

B darbo metu lengva rasti reikalingus specialistus

M Likau patenkintas kreipimosi rezultatais



11. Prasome JUsy jvertinti Joniskio rajono savivaldybés administracijoje dirbancius specialistus.

Administracijos darbuotojy jvertinimas
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B Darbuotojai mandags, paslaugis

H Darbuotojai maloniai bendrauja su interesantais
B Darbuotojai gerboia interesantus

1 Darbuotojy elgesys kelia pasitikéjima

B Darbuotojai atidZiai iSklauso interesantg

B Darbuotojai iSmano savo darbg

12. Ar savivaldybés administracijos darbuotojas uZuominomis arba kitaip, leido suprasti, kad uz
palanky Jasy klausimo sprendimg ar paslaugos suteikima JUs turétumeéte jam atsidékoti?

H Taip
B Ne

m Neatsake j klausima
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JUsy amZius:

Respondenty amZius

18-35m.

Socialiné grupé:

36-45m. 46-62m.

Socialiné grupe:

Daugiau nei62m.

- Studentas




Gyvenamoji vieta:

Gyvenamoji vieta:



