1. Kaip daznai kreipiatés j Joniskio rajono savivaldybés administracija:

@ Kelis kartus per ménesj
@ Vieng kartg per ménesj

O Vieng kartg per kelis
menesius

@ Kelis kartus per metus

@ Rediau nei kartg metuose

@ Nesu kreipesis (usis)i
Joniskio savivaldybés
administracija

2. Prasome Jusy pazyméti kreipimosi j Joniskio rajono savivaldybés

administracija bldus.
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3. Pazymeékite dél kokios paslaugos kreipétés j Joniskio rajono
savivaldybés administracija?

@ D&l nejoaliyju poreikiy nust. .
@ Socialinés, laidojimo iSmokos
& Paséliy draudimo

@ D&l adreso suteikimo

@ Nediiy kitimo, genéjimo

@ Vietinés rinkliavos mokeséi. ..
@ Muoteky valymo jrenginio jr...
@ Sunkiosios technikos regist...
@ Buvo reikalinga teising pag. ..
@ Socialinio blsto Kausimais
® Zemés nuomos mokes&io k...
@ Dél nuomos mokeséio uZs...

4. Kaip vertinate aptarnavimo kokybe Jonigkio rajono savivaldybés
administracijoje?

@ Labai gerai

@ Gerai

& Neigerai, nei blogai
@ EBlogai

@ Labai blogai




priémeé?
@ Laukti neteko
@ ki 10 min.
@ Muo 10iki 20 min.
@ Daugiau nei 20 min.
@ Nesulaukiau priemimo
@ Kitas variantas

@ Darbuotojai atsiliepé i5 karto

@ Frisiskambinau tik i5 keliy
kartufik po keliy bandymu

0 Susisiekiau su reikiamu
darbuotoju ne is karto. Teko
keletg karty skambinti kitais
telefono numeriais

@ Mepavko paskambinti
specialistui

@ Kitas variantas
@ Heatsake | klausimg




7. Ar jums patogus Joniskio rajono savivaldybés administracijos
nustatytas asmeny aptarnavimo laikas?

@ Taip
& Ne

8. Ar Joniskio rajono savivaldybés administracijos interneto svetaingje
informacija apie asmeny aptarnavima ir teikiamas paslaugas yra lengvai
surandama?

& Labai lengvai surandama

@ Pakankamai lengvai
surandama

& Sudétinga rasti informacija
@ Meturiu nuomonés




@ Fatenkintas

@ 15 dalies

0 Mepatenkintas

@ Kitas variantas

@ Meatsake j klausima

10. Prasome Jusy jvertinti Joniskio rajono savivaldybés administracijoje
gyventojy aptarnavimo kokybe.
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Man ripimi klausimai
buvo iSspresti greitai ir
kvalifikuotai

Problemos sprendimas
buvo rastas is karto (
papildomai kreiptis Kitur....

Darbo metu lengva rasti
reikalingus specialistus

Informacija buvo suteikia
aiskiai ir suprantamai
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11. Prasome Jiisy jvertinti Joniskio rajono savivaldybés administracijoje
dirbanéius specialistus.
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12. Ar savivaldybés administracijos darbuotojas uzuominomis arba
kitaip, leido suprasti, kad uz palanky Jisy klausimo sprendima ar
paslaugos suteikima Jis turétumeéte jam atsidékoti?

@ Taip
® Ne
& Neatsaké | klausima




koks klausimas buvo sprendziamas.

ot nesakysiul
neZinau

Svietimas ,,mokykla.,

Balaganas
neturiu nUomonés

Lankantis paskutin kartg, kai tuo metu, kaip ir dabar, buvo privalu patalpoje esant keliems
Zmonéms, dévéti apsaugines veido kaukés, pirmo auksto primamajame, turbat taip
vadinasi, buvo kokios keturios darbuotojos, ir be kaukiy, labai jau "krito | akis”, bet gal taip
galima savivaldybéje.

Dél specialisty aptarnavimo kokybés priekaisty neturiu. Didesnés problemos su Joniskio
rajono savivaldybés administracijos vadovybe

Esu patenkintas
Priklauso | kokj skyriy kreipiamasi. Senidnijos darbuotojai visada mandagiai bendrauja
Kol nejsikisa ar nepritaria meras, niekas nejvyksta

Per ketverius metus sprendziant mano klauisma del. soc busto, susiduriau su visokiais
savivaldybes darbuotojais, buvo daug sunkumu ir nesklandumu tiek bendraujant su
darbuotojais, tiek susiduriant apskritai su tvarka. Bet kai mano klausimo emesi spresti p.
Arunas Adomaitis viskas pasikeite. Su jo pagalba mano problema issprendeme. Esu
begalo jam dekingas uz pagalba, supratima ir geranoriskuma. Kad visi darbuotojai butu
kaip p. Arunas, daug klausimu butu galima isspresti daug lengviau. Didziausia padeka jam.

Triksta kompetencijos ir atsakomybés dirba be kontrolés

Specialiste aiskiai ir suprantamai paaikino del finansines paskatos gavimo jaunai Seimai,
todél lengvai ir greitai uZpildeme elektronin pradyma.
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Atvykus laiko intervale tarp 16:45- 16:5%val atlikti savo darbg ir suteikti tinkamai informacija,
o ne biti iZjungus kompiuterio ar i3 vis jJau bati i5vwykus 15 darbo vietos.

Patenkintas darbuotoja atsakinga uZ soc bilstus. Visada paaiskina, padeda.

anketoje néra galimybés iSreik3ti savo nuomonés: kaip jvertinti darbuotojus, jei vienas dirba
labai gerai, o kitos skyriaus darbuctojas grubus ir nemandagus?Vertinant darbuotojus ir
aptarnavimo kokybe turi biti suskirstyta pagal skyrius

Galimybé turéti nuotaline konsultacijg
nera

nesuprantu anketos, vieni dirba gerai, ir mandagus o kitas ne. kaip atsakymuose i5skiri
kad vianas aptarnavo 10 baly, o kada kitas darbuotojas bendravo grubiai ir vertinamas 1
balu??

Kai kurie darbuotojai visiskai nekompetetingi, neismano istatymu.
Meturiu
Manau,kad dél kompetencijos stokos daZnai pareigos atliekamos atmestinai

Triksta pagarbaus ir kultdringo bendravimo, mandagaus atsakymo i5aiskinimo.
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priémimao vieta negera, néra udarumo, visi girdi ka kalbu
Gerinti

neturiu nuomonés

Manau, tarnautojai dirba gerai.

Jeigu bty jra3omi pokalbiai, gal bty paprasciau
pasidlymai nepadéty

Savivaldybés vadovai nerodo pavyzdZio kad reikia laikytis jstaymuy, kaip ir vadovai su
oponentai elgiasi grubiai,negerbia oponuojanciy.

Triksta jaunuy, energingy ir norinéiy dirbti darbuotojy. Savivaldybés administracijos
darbuctojai per daug pasyvis, viskuo nepatenkinti, akivaizdziai demonstruojantys kad yra
..kaZkuo,, nepatenkinti. Vyresnio amZiaus darbuotojai visada pasitinka tusZiu Zvilgsniu, o
Jei dar atwyksi Smin iki piety pertraukos dar ir piktu tonu kalbantys.

Muotolinio meeto galimybé

Meturiu



Jlsy amzius:

@ 13-35m.
@ 36-45m.
@ 46-62m.
@ Daugiau nei 62m.




Grafikas ~
Socialiné grupé:

@ Moksleivis
@ Studentas
O Dirbantis
@ Bedarbis
@ Senjoras

Grafikas b
Gyvenamoji vieta:

@ Joniskio miestas
@ Joniskio rajonas
O Kitas variantas

FaktiZkai gyvenu kitoje savivaldybéje



