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Tyrimo tikslas – ištirti Joniškio rajono savivaldybės administracijos teikiamų paslaugų 
aptarnavimo kokybę.

Tyrimo uždaviniai:

❑Nustatyti, kaip vertinamos teikiamos administracinės paslaugos Joniškio rajono 
savivaldybės administracijoje;

❑Palyginti respondentų nuomones, pateiktas internetu ir raštu atvykus į paslaugos 
suteikimo vietą;

❑Pateikti pasiūlymus, kurie pagerintų asmenų aptarnavimo kokybę administracijoje.
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Metodas:

❑ Tyrimui buvo naudojamas kiekybinis metodas. Respondentai buvo atrenkami atsitiktine tvarka.

Siekiant padidinti tyrimo dalyvių pasiekiamumą, atsakymai buvo renkami taikant skirtingas

technines priemones (apklausa internetu ir raštu).

❑ Tyrime dalyvavo 202 respondentai (surinkta 114 popierinių anketų, 88 anketos užpildytos

internete).

❑ Pastebėta, kad respondentai , kurie pildė anketą internetu, yra linkę labiau reikšti savo

nuomonę, į atviro tipo klausimus atsako išsamiai, ko pasigendame pildant anketas raštu,

atvykus į apklausos vietą.

❑ Bendradarbiaujant su seniūnijomis apklausa buvo vykdoma nuo 2022 m. sausio 1d. iki 2022

vasario 1d.

❑ Tyrimo imtis (194 respondentų pasinaudojusių administracijos teikiamomis paslaugomis)

reprezentuoja tikslinę grupę, t. y. Joniškio rajono gyventojus, pasinaudojusius savivaldybės

administracijos teikiamomis paslaugomis.



Apklaustųjų charakteristika

Aktyviausi administracijos vykdomos 
apklausos dalyviai buvo vidutinio 
amžiaus, dirbantieji Joniškio miesto ar 
rajono gyventojai.

|   1JONIŠKIO KRAŠTAS – LAIMINGAS, VERSLUS, ŽALIAS 2022 M.



|   1

Išanalizavus gautus rezultatus, nustatyta, kad 
asmenys į administraciją kreipiasi vieną ar kelis
kartus per metus. 

Dažniausi klausimai, dėl kurių
kreipiamasi, – socialinės, laidojimo išmokos ir 
vietinės rinkliavos mokestis už komunalines
atliekas.
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Respondentai tiek atsakydami internetu, tiek atvykę pildyti anketą raštu,
įvardijo, jog dažniausiai kreipiasi telefonu arba atvykus į vietą. Didelė dalis
respondentų, kurie apklausą atliko internete, yra nelinkę paslaugą užsisakyti
elektroniniu būdu.
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A p t a r n av i m o  ko k y b ė s  ve r t i n i m a s
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Rezultatai parodė, kad Joniškio rajono gyventojai,

įvertindami aptarnavimo kokybę „Labai gerai“, yra

patenkinti administracijos aptarnavimu. Išanalizavus

2 % respondentų, kurie aptarnavimo kokybę įvertino

prasčiausiai, pastebėta, kad nepasitenkinimas

teikiamomis paslaugomis yra ten, kur jaučiamas

didžiausias lankytojų srautas (socialinės išmokos ir

vietinė rinkliava už komunalines atliekas).



Asmenų aptarnavimas telefonu
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Tiek elektroninės apklausos, tiek

apklausos raštu rezultatai parodė, kad

administracijos darbuotojai telefonu

aptarnauja piliečius operatyviai. Daugiau

nei 50 proc. respondentų nurodė, jog

skambinant telefonu jiems laukti, kol

darbuotojas atsilieps, neteko.



Asmenų aptarnavimas atvykus į 
savivaldybę/seniūniją
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Asmenų priėmimo laikas įvertintas maksimaliai 
gerai. Didžiajai daliai apklaustųjų laukti 
priėmimo neteko.

Tai rodo efektyvų piliečių priėmimo modelį, kuris 

padeda operatyviai suteikti konsultaciją ar 

paslaugą.
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A d m i n i s t ra c i j o s  p r i ė m i m o  d a r b o  l a i k a s

Apklausa parodė, kad didžiajai daliai Joniškio rajono gyventojų tinka administracijos 
nustatytas darbo laikas. Atsižvelgus į mažumos pastabas, priimamasis nuo šiol dirba ir per 
pietų pertrauką.
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Didelė dalis apklaustųjų nurodė, kad savivaldybės svetainėje informacija apie 
asmenų aptarnavimą yra pakankamai lengvai surandama.
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Net 142 respondentai iš 202 liko patenkinti administracijos teikiamomis paslaugomis, suteiktomis 
konsultacijomis.  Asmenys, pildę anketas raštu, yra labiau patenkinti suteiktomis paslaugomis nei 
internetinės apklausos dalyviai. Tai rodo, kad asmenys, bendraudami su specialistu gyvai, dažniau susidaro 
teigiamą įspūdį apie atliekamus darbus administracijoje.
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Keli respondentų pasisakymai aptarnavimo tema

Kalba nekoreguota
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93 % visų respondentų teigia, kad darbuotojas niekada užuominomis arba kitaip
neleido suprasti, kad už palankų klausimo sprendimą ar suteiktą paslaugą jam
turėtumėte atsidėkoti. 4,5 % asmenų įvardijo, kad teko susidurti su situacija, kai
darbuotojas užuominomis bandė pasakyti, kad reikalingas atsidėkojimas.
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Specialiųjų  tyrimų tarnyba :  https://www.stt.lt/data/public/uploads/2022/02/lkz_2021_pristatymas.pdf
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Ištrauka iš LIETUVOS KORUPCIJOS ŽEMĖLAPIS 2021“ 

tyrimo duomenų pristatymo

https://www.stt.lt/data/public/uploads/2022/02/lkz_2021_pristatymas.pdf


Apibendrinimas

❑Joniškiečiai administracijos darbą įvertino labai gerai;

❑Korupcijos pasireiškimo nenustatyta;

❑Aptarnavimas kontaktiniu  būdu išlieka patogiausias ir efektyviausias 

problemos sprendimo būdas;

❑ Administracijos priėmimo darbo laikas tinka Joniškio rajono gyventojams.
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Pasiūlymai

❑ S k a t i n t i  p i l i e č i u s  a k t y v i a u  n a u d o t i s  e l e k t ro n i n ė m i s  
p a s l a u g o m i s .  S i e k t i ,  k a d  d a r b u o t o j a i  d a ž n i a u  
re ko m e n d u o t ų  b e ko n t a k t į  p a s l a u g o s  s u t e i k i m o  b ū d ą .

❑ I nve s t u o t i  į  k l i e n t ų  a p t a r n av i m o  m o k y m u s .  Ta i  p a d ė t ų  

d a r b u o t o j a m s  s k l a n d ž i a u  d ė s t y t i  m i n t i s ,  t e i s i n g a i  

i š t ra n s l i u o t i  n o r i m ą  ž i n u t ę .
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