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TYRIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Tyrimo tikslas - istirti Joniskio rajono savivaldybés administracijos teikiamy paslaugy
aptarnavimo kokybe.

Tyrimo uzdaviniai:

O Nustatyti, kaip vertinamos teikiamos administracinés paslaugos Joniskio rajono
savivaldybes administracijoje;

QPalyginti respondenty nuomones, pateiktas internetu ir rastu atvykus j paslaugos
suteikimo vietg;

U Pateikti pasiulymus, kurie pagerinty asmeny aptarnavimo kokybe administracijoje.
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Metodas:

J Tyrimui buvo naudojamas kiekybinis metodas. Respondentai buvo atrenkami atsitiktine tvarka.
Siekiant padidinti tyrimo dalyviy pasiekiamumg, atsakymai buvo renkami taikant skirtingas
technines priemones (apklausa internetu ir rastu).

J Tyrime dalyvavo 202 respondentai (surinkta 114 popieriniy ankety, 88 anketos uzpildytos
internete).

(] Pastebéta, kad respondentai , kurie pildé anketa internetu, yra linke labiau reiksti savo
nuomone, j atviro tipo klausimus atsako issamiai, ko pasigendame pildant anketas rastu,
atvykus | apklausos vieta.

(] Bendradarbiaujant su seniiinijomis apklausa buvo vykdoma nuo 2022 m. sausio 1d. iki 2022
vasario 1d.

 Tyrimo imtis (194 respondenty pasinaudojusiy administracijos teikiamomis paslaugomis)
reprezentuoja tiksline grupe, t. y. Joniskio rajono gyventojus, pasinaudojusius savivaldybeés
administracijos teikiamomis paslaugomis.
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Apklaustyjy charakteristika

Aktyviausi administracijos vykdomos
apklausos dalyviai buvo vidutinio
amziaus, dirbantieji JoniSkio miesto ar
rajono gyventojai.
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Paslaugos pavadinimas

Atsakymy skaicius (vnt.,

Socialinés, laidojimo iSmokos

[Sanalizavus gautus rezultatus, nustatyta, Kad ... iiioves mokestss z

asmenys | administracijg kreipiasi vieng ar kelis

komunalines atliekas

Bendros informacijos suteikimas

kartus per metus_ (aptarnavimas ,,vieno langelio *

Dazniausi klausimai, dél kuriy

principu)

Medziy kirtimas, genéjimas
Teisiné pagalba

Socialinio busto klausimai

Nuoteky valymo jrenginio jrengimas

kreipiamasi, - socialinés, laidojimo iSmokos ir

vietineés rinkliavos mokestis uz komunalines

atliekas.

Nejgaliyjy poreikiy nustatymas
Adreso suteikimas

Paséliy draudimas

Zemés nuomos mokestis
Sunkiosios technikos registracija

Nuomos mokestis vz socialinj bustq
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Respondentai tiek atsakydami internetu, tiek atvyke pildyti anketg rastu,
jvardijo, jog dazniausiai kreipiasi telefonu arba atvykus j vieta. Didelé dalis
respondenty, kurie apklausg atliko internete, yra nelinke paslauga uzsisakyti

elektroniniu budu.

Kreipimosi j Joniskio rajono savivaldybes

administracijq budai (atsakyta internetu):

ATVYKSTU |  SIUNCIU PRASYMASIUNCIU PRASYMA  KREIPIUOSI UZSAKAU

SAVIVALDYBE PASTU ELEKTRONINIU TELEFONU

BUDU

C PASLAUGAS
PASTU ELEKTRONINIU

Visada
Daznai
M Retai

Niekada

Kreipimosi j Joniskio savivaldybés administracijq
budai (atsakyta atvykus j vietq):

SIUNCIU KREIPIUOSI
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Aptarnavimo kokybés vertinimas

Rezultatai parodé, kad ]OniSkiO rajono gyventojai, Kaip vertinate aptarnavimo kokybe Joniskio rajono
. . O . . . . . . e es sE s s
lvertlndaml aptarnaVImO kOkYbQ ,,Labal geral“, yra savivaldybés administracijoje/ senilinijoje?
patenkinti administracijos aptarnavimu. ISanalizavus 9.50/ T Labai gera

= . . - 5; 3*70’ . Gerai
2 % respondenty, kurie aptarnavimo kokybe jvertino R

Blogai

prasCiausiai, pastebéta, kad nepasitenkinimas

Labai blogai
teikiamomis paslaugomis yra ten, kur jaucCiamas
didZiausias lankytojy srautas (socialinés iSmokos ir SRR

vietiné rinkliava uz komunalines atliekas).
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Asmeny aptarnavimas telefonu

Tiek elektroninés apklausos, tiek
apklausos rastu rezultatai parodé, kad
administracijos darbuotojai telefonu
aptarnauja pilieCius operatyviai. Daugiau
nei 50 proc. respondenty nurodé, jog
skambinant telefonu jiems laukti, kol
darbuotojas atsilieps, neteko.
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Asmeny aptarnavimas atvykus j
savivaldybe/senilunijg

Asmeny priemimo laikas jvertintas maksimaliai
gerai. Didziajai daliai apklaustyjy laukti
priémimo neteko.

Tai rodo efektyvy piliecCiy priémimo modelj, kuris
padeda operatyviai suteikti konsultacijg ar .
paslauga. —

W Laukti neteko m ki 10min. ® Nuo 10 iki 20min.

m Daugiau nei 20min. Nesulaukiau priémimo
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Administracijos priémimo darbo laikas

Apklausa parodé, kad didziajai daliai Joniskio rajono gyventojy tinka administracijos
nustatytas darbo laikas. Atsizvelgus | mazumos pastabas, priimamasis nuo Siol dirba ir per
piety pertrauka.

7. Ar jums patogus Joniskio rajono savivaldybés administracijos Ar jums patogus Joniskio rajono savivaldybés
nustatytas asmeny aptarnavimo laikas? administracijos nustatytas darbo laikas?

® Taip

® Ne

Taip
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Didelé dalis apklaustyjy nurodé, kad savivaldybés svetainéje informacija apie
asmeny aptarnavimg yra pakankamai lengvai surandama.

8. Ar Joniskio rajono savivaldybés administracijos interneto svetainéje Ar Joniskio rajono savivaldybés administraijos interneto
informacija apie asmeny aptarnavima ir teikiamas paslaugas yra lengvai

svetainéje informacija apie asmeny aptarnavimg ir
surandama? ' I €p Yap i

teikiamas paslaugas yra lengvai surandama?
@ Labai lengvai surandama

@ Pakankamai lengvai
surandama

Sudeétinga rasti informacija
@ Neturiu nuomonés

Labai lengvai surandama

Pakankamai lengvai surandama

m Sudétinga rasti infirmacijq
® Neturiu nuomonés
38%
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Net 142 respondentai iS 202 liko patenkinti administracijos teikiamomis paslaugomis, suteiktomis
konsultacijomis. Asmenys, pilde anketas rastu, yra labiau patenkinti suteiktomis paslaugomis nei
internetinés apklausos dalyviai. Tai rodo, kad asmenys, bendraudami su specialistu gyvai, dazniau susidaro
teigiama jspudj apie atliekamus darbus administracijoje.

Ar likote patenkinti kreipimosi rezultatais? t. y.
suteikta informacija, konsultacija, reagavimu j

prasymaq
Patenkintas
. 1§ dalies
® Nepatenkintas
Kitas variantas
Neatsake j klausimq

9. Ar likote patenkintas kreipimosi rezultatais, t.y. suteikta informacija,

@ Patenkintas

@ 1S dalies
Nepatenkintas

@ Kitas variantas

@ Neatsake j klausimg
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Kalba nekoreguota

Keli respondenty pasisakymai aptarnavimo tema

liepé eiti | 110 kab. dél seneliy namuy. labai aiSkiai ir gerai paaiskino

Taip, gavau labai suprantama kalba paaiskinima del subsidijos jaunai seimai busto
issigijimui is su bustais susijusios darbuotojos

Likau labai patenkintas, darbuotoja aptarnavo laikydamasi mandagaus elgesio principu
atsake | pateiktus su praSymu susijusius klausimus. Darbuotoja taip pat nurodé, kad
galime kreiptis dél visy ripimy klausimy bet kokiais badais t.y. telefonu, el. pastu bei
kontaktiniu badu

Per ketverius metus sprendziant mano klauisma del. soc busto, susiduriau su visokiais
savivaldybes darbuotojais, buvo daug sunkumu ir nesklandumu tiek bendraujant su
darbuotojais, tiek susiduriant apskritai su tvarka. Bet kai mano klausimo emesi spresti p
viskas pasikeite. Su jo pagalba mano problema issprendeme. Esu
begalo jam dekingas uz pagalba, supratima ir geranoriskuma. Kad visi darbuotojai butu
kaip daug klausimu butu galima isspresti daug lengviau. Didziausia padeka jam

Zidrint pas ka eini, vieni mandagas kiti ne

Triksta pagarbaus ir kultGringo bendravimo, mandagaus atsakymo iSaiSkinimo

Priklauso | kokj skyriy kreipiamasi. Senitnijos darbuotojai visada mandagiai bendrauja

Atvykus laiko intervale tarp 16:45- 16:59val atlikti savo darbg ir suteikti tinkamai informacija,
o ne bati iSjungus kompiuterio ar i$ vis jau bati iSvykus iS5 darbo vietos
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93 % visy respondenty teigia, kad darbuotojas niekada uzuominomis arba Kkitaip
neleido suprasti, kad uz palanky klausimo sprendimg ar suteiktg paslaugg jam
turétumeéte atsidékoti. 4,5 % asmeny jvardijo, kad teko susidurti su situacija, kai

darbuotojas uzuominomis bandé pasakyti, kad reikalingas atsidékojimas.
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[$trauka i§ LIETUVOS KORUPCIJOS ZEMELAPIS 2021
tyrimo duomeny pristatymo

KORUPCIJOS PAPLITIMO INSTITUCIJOSE VERTINIMAS

INSTITUCL lJ/SRIC‘IlJ KORUMPUQTUMO VERTINIMAS
Jvardinkite 5 institucijas, kurios, jisy nuomone, $iuo metu Lietuvoje yra labiausiai korumpuotos

Gyventojy nuomone Imoniy vadovy nuomoné Valstybés tarnautojy nuomoné
GYDYMO ISTAIGOS/ GYDYMO ISTAIGOS/ o GYDYMO ISTAIGOS/
SVEIKATOS APSAUGA SVEIKATOS APSAUGA 5% SVEIKATOS APSAUGA
THISMAL R SAVIVALDYBES
SEIMAS SEIMAS SETMAS
TEISMAI
SAVIVALDYBES SAVIVALDYBES
ZINIASKLAIDA
PARTIJOS PARTIJOS
PARTIJOS
VYRIAUSYBE ZINIASKLATDA i
VYRIAUSYBE
PROKURATURA .
VYRIAUSYEE PROKURATURA
POLIC]JA TEISETVARKA/
TEISESAUGA POLICIJA
ZINIASKLAIDA PROKURATURA SAVIVALDYBIU IMONES
TEISETVARKA/ . . .
TEISESAUGA SR VALSTYBES IMONES
TEISETVARKA /
VERSLAS . .
VIESIEJT PIRKIMAT [0 ~ TEISESAUGA
. ZEMETVARKA/ ZEMES
VIESIEJT PIRKIMAT KIS

POLICI]A [

Specialiyjy tyrimy tarnyba : https.//www.stt.lt/data/public/uploads/2022/02/lkz_202]_pristatymas.pdf

[ JONISKIO KRASTAS - LAIMINGAS, VERSLUS, ZALIAS 2022 M.


https://www.stt.lt/data/public/uploads/2022/02/lkz_2021_pristatymas.pdf

Apibendrinimas

JJoniskie¢iai administracijos darba jvertino labai gerai;

:lKorupcijos pasireiSkimo nenustatyta;

JAptarnavimas kontaktiniu biidu i§lieka patogiausias ir efektyviausias
problemos sprendimo budas;

(. Administracijos priémimo darbo laikas tinka Joniskio rajono gyventojams.
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Pasitulymai

d Skatinti pilieCius aktyviau naudotis elektroninémis
paslaugomis. Siekti, kad darbuotojai dazniau
rekomenduoty bekontaktj paslaugos suteikimo buda.

J Investuoti j klienty aptarnavimo mokymus. Tai padétuy
darbuotojams sklandziau déstyti mintis, teisingai

iStransliuoti norimg Zinute.
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