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Joniskio rajono savivaldybés administracija (toliau — savivaldybés administracija), sickdama
gerinti asmeny aptarnavimo kokybg ir ju praSymu nagrinéjima, vadovaudamasi Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, istaigose ir kituose vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779), VII skyriaus ,,Asmeny pra§ymy
nagrin€jimo ir aptarnavimo kokybés vertinimas® nuostatomis, jgyvendindama Joniskio rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2009 m. geguzés 12 d. isakymu Nr. A-466 patvirtinty
Asmeny praSymy nagringjimo ir juy aptarnavimo Joniskio rajono savivaldybés administracijoje
taisykliy VII skyriaus ,,Asmeny praSymy nagrin€jimo ir aptarnavimo kokybés vertinimas*
nuostatas, atliko tyrima, kaip administraciniy paslaugy gavéjai vertina asmeny aptarnavimo kokybe
savivaldybés administracijoje ir jos filialuose — senitinijose.

Apklausos anketos buvo paskelbtos savivaldybés interneto svetain¢je www.joniskis.lt, apie
vykdoma apklausa viena karta paskelbta vietinéje spaudoje.

Tyrimo atlikimo laikas — 2011 m. rugpjicio—spalio men.

Tyrimo metodas — anoniminé anketiné apklausa.

Tyrimo biidas — elektroninis.

Dalyvavo 62 respondentai.

Respondenty i$silavinimas: aukStasis — 41, aukStesnysis — 9, vidurinis — 11, specialusis — 1.

Apklausos rezultatai

Asmeny aptarnavimo ir jy praSymy nagrinéjimo savivaldybés administracijoje kokybés
vertinimo anketa uzpildé 29 respondentai, seniiinijose — 33 respondentai.

Asmeny aptarnavima savivaldybés administracijoje 52 proc. respondenty jvertino
vidutiniskai, 28 proc. — gerai, 7 proc. — labai gerai, 7 proc. — blogai, 7 proc. — labai blogai. Geresnis
asmeny aptarnavimo senitinijose vertinimas: 36 proc. — labai gerai, 30 proc. vidutiniskai, 21 proc. —
gerai, 6 proc. blogai, 6 proc. — labai blogai.

45 proc. (2010 m. 59 proc.) respondenty atsake, kad jiems uZtenka informacijos asmeny
aptarnavimo savivaldybés administracijoje klausimu, 31 proc. (2010 m. 15,9 proc.) respondenty
pasigenda daugiau informacijos (sprendimy priémimo, socialiniais klausimais) ir 24 procentai
(2010 m. 25 proc.) respondenty nezino, senitinijose atitinkamai 73, 18 ir 9 proc.

Savivaldybés interneto svetainéje skelbiama informacija naudojasi 90 proc. respondentuy,
kurie kreipési | savivaldybés administracija, ir 88 proc. respondenty, kurie kreipési 1 seniiinija.

DidZiausias procentas visy apklausoje dalyvavusiy respondenty kreipési i savivaldybés
administracija ar seniiinija asmeniskai (atvyko) keleta karty.

Apklausos rezultatai rodo, kad Zmonés i savivaldybés administracja ar seniiinija dazniausiai
kreipési del keliy priezasciy, t. y. dokumenty tvarkymo ir informacijos gavimo.

Respondentai | savivaldybés administracija dazniausiai kreipési socialinés paramos
klausimais (55 proc.), dél archyviniy dokumenty (24 proc.), statybos teritoriju planavimo, zeldiniy
apsaugos klausimais (21 proc.), komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo klausimais (17 proc.), 1
senitinijas daZniausiai kreipési gyvenamosios vietos deklaravimo (19 proc.), paZymy gavimo (18
proc.). socialinés paramos (18 proc.) klausimais.

Ilgiau kaip 15 min. turéjo laukti aptarnavimo pradzios savivaldybés administracjoje 10 proc.
(2010 m. 11,4 proc.) apklausoje dalyvavusiy asmeny, seniiinijose — 9 proc.


http://www.joniskis.lt/

48 proc. (2010 m. 56,8 proc.) respondenty atsake, kad juos kreipimosi i savivaldybés
administracija rezultatai tenkino, 52 proc. (2010 m. 43,2 proc.) respondenty aptarnavimo rezultatais
nusivyle (labai nepatenkinti, nepatenkinti, $iaip sau). Kreipimosi | seniiinija rezultatais patenkinti 69
proc. respondenty, 31 proc. nusivyle.

I klausima, ar buvo informuoti apie veiksmus, kuriy émési savivaldybés administracija
spresdama juy problema, 55 proc. (2010 m. 45,5 proc.) respondenty atsaké teigiamai, 45 proc. (2010
m. 31,8 proc.) atsaké neigiamai, seniiinijose — 65 proc. respondenty atsaké teigiamai, 36 proc.
atsaké neigiamai.

I8 38 proc. asmeny, kurie kreipési i savivaldybés administracija rastu, 17 proc. mano, kad
jiems savivaldybés administracija atsaké tinkamu laiku, atsakymo negavo 14 proc. asmeny, 7 proc.
mano, kad atsakymas buvo vilkinamas.

Kad paslauga teikiantys savivaldybés administracijos specialistai kompetentingi ir gerai
iSmano savo darba, mano 34 proc. (2010 m. 50 proc.) respondenty, teikia informacija iSsamiai ir
suprantamai — 21 proc. (2010 m. 43,2 proc.), mandagis ir maloniai bendrauja — 55 proc. (2010 m.
59,1 proc.), stengiasi isiklausyti ir patenkinti zmoniy likesc¢ius — 28 proc., dévi tvarkinga ir tinkama
apranga — 45 proc. (2010 m. 61 proc.).

31 proc. (2010 m. 11,4 proc.) respondenty neigiamai vertino savivaldybés administracijos
specialisty kompetencija ir iSmanyma, 55 proc. (2010 m. 25 proc.) informacijos teikima, 34 proc.
(2010 m. 11,4 proc.) bendravimo kulttira, 24 proc. (2010 m. 4,5 proc.) apranga.

7 proc. (2010 m. 13,6 proc.) respondenty nurodé, kad savivaldybés administracijos
darbuotojas leido suprasti, kad uz palanky sprendima ar paslaugos suteikima turéty jam atsidékoti.

Kad paslauga teikiantys senitinijos specialistai kompetentingi ir gerai iSmano savo darba,
pasisaké 64 proc. respondenty, teikia informacija i§samiai ir suprantamai — 61 proc., mandags ir
maloniai bendrauja — 76 proc., stengiasi isiklausyti ir patenkinti Zzmoniy likes¢ius — 61 proc., dévi
tvarkinga ir tinkama apranga — 76 proc. Neigiamai vertino senitinijos specialisty kompetencija ir
iSmanyma 24 proc. respondenty, informacijos teikima — 30 proc., bendravimo kulttra — 21 proc.,
apranga — 3 proc.

Kaip matyti i§ respondenty komentary ir pasitilymy, asmenims, kurie kreipiasi 1
savivaldybés administracija ar senitinija, svarbu, kad jie biity aptarnaujami visi vienodai greitai
(nebiity verc¢iami laukti), mandagiai, démesingai, kvalifikuotai (ne subjektyviai), kad problemy
sprendimas d¢l neaiSkiy priezas¢iy nebiity vilkinamas, o specialisty priimami sprendimai biity
apgalvoti ir pagristi.

Joniskio rajono savivaldybés administracija, atsizvelgdama 1 apklausos rezultatus, sieks, kad
asmeny nusiskundimy dél nekokybisko aptarnavimo ar informacijos pateikimo nekilty.

Atkreipiame démesi, kad visuomenei yra sudaryta galimybé savivaldybés interneto
svetainéje www.joniskis.|t:

skyriuje ,,Paslaugos* gauti informacija apie savivaldybés administracijoje ir senitinijose
teikiamas administracines paslaugas http://www.joniskis.It/Savivaldybe/Paslaugos/Administracines-
paslaugos;

pateikti paklausima, pasirinkus deSiniosios meniu juostos skyriy ,,Klausimai—atsakymai*
http://www.joniskis.lt/Klausimai-ir-atsakymai;

pareiksti pastaby ir pasitilymy dél savivaldybés tarybos sprendimy projekty skyriuje
»larybos sprendimy projektai® (,,ISvadoms gauti pateikti teisés akty projektai‘ pasirinkus tam tikra
sprendimo projekta paspausti raudonos spalvos nuoroda ,,Pareikskite pastabas ir pasitilymus dél Sio
teisés akto projekto®);

pareiksti nuomong dél Joniskio rajono savivaldybés darbo, pasirinkus skyriy ,,Jiisy
nuomone¢* http://www.joniskis.lt/Jusu-nuomone;

pateikti rubrikoje ,,Apklausa‘ klausimo atsakyma.
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